
KOMM 
IN UNSER 
TEAM!

Führend in der Entwicklung, Herstellung und dem 
Vertrieb von Musikinstrumenten und deren 
Zubehör in Europa, Asien und den USA versteht 
sich GEWA music durch das breite Marken-
portfolio als Schnittstelle zum qualifizierten Musik-
instrumentenfachhandel.

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir 
ab sofort eine/-n qualifizierte/-n

Kundenbetreuer/-in 

Export (m/w/d)

Deine Aufgaben:
• Betreuung und Ausbau bestehender 
 Kundinnen- und Kundenbeziehungen im 
 Ausland (Distributionen sowie Groß-
 kundinnen und -kunden)
• Neukundinnen- und -kundennaquise inkl. 
 Erschließung neuer Märkte
• Eigenverantwortliche Übernahme des 
 kompletten Bestellprozesses – beginnend 
 mit der Annahme des Auftrags sowie 
 Angebotserstellung
• Auskunftserteilung über Liefertermine sowie 
 die Sicherstellung der Termineinhaltung
• Enge Zusammenarbeit mit der Produktabteilung  
 für Projekte, Produktentwicklungen, 
 Reklamationen sowie kundinnen- und kunden-
 individuelle Lösungen
• Messeteilnahme national/international
• Mitwirkung bei Projekten als Unterstützung 
 der Vertriebsleitung

Wir bieten: 
• Dynamisches, agiles Arbeitsumfeld in einem international 
 agierenden Familienunternehmen der Musikinstrumentenbranche
• Raum für Eigeninitiative, Innovation und Verantwortung 
• Kurze Entscheidungswege 
• Modern ausgestattete Arbeitsplätze 
• 40-Stunden-Woche/28 Tage Urlaub
• Flexible Arbeitszeiten
• Homeoffice möglich
• Leistungsgerechte Vergütung 
• Betriebliche Altersvorsorge

Dein Profil:
• Kaufmännische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation
• Mindestens drei Jahre Erfahrung in einer vergleichbaren Tätigkeit
• Selbständige und strukturierte Arbeitsweise gepaart mit 
 ausgeprägter Kommunikationsfähigkeit
• Erfahrung im Bereich Zoll wünschenswert bzw. Motivation, 
 sich entsprechendes Wissen anzueignen
• Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse, 
 weitere Sprachen von Vorteil
• Gute Kenntnisse der gängigen MS Office-Programme
• Reisebereitschaft ca. 25 %

Haben wir Dein Interesse geweckt und Du kannst Dich mit dieser Aufgabe identifizieren? 
Dann sende uns bitte Deine Bewerbungsunterlagen unter Angabe Deiner Verfügbarkeit 
und Gehaltsvorstellung postalisch oder per E-Mail 
(möglichst in einem PDF-Dokument zusammengefasst):
Personalabteilung, Oelsnitzer Str. 58, 08626 Adorf, E-Mail: personal@gewamusic.com


